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Die Vertex Wartungs- und Handelsgesellschaft mbH wurde als Handwerksbetrieb 1977
in Hamburg gegründet. Wir verstehen uns als Service-Partner in der Montage, Wartung
Instandhaltung und Optimierung von Produktions-, Abfüll-, Förder- und Verpackungs-
anlagen mit dem Schwerpunkt auf der Getränke- und Lebensmittelindustrie.

Mit unseren Experten aus Maschinenbau, Elektronik, Elektrik, Mechanik und
Maschinenschlosserei unterstützen wir unsere Kunden weltweit, rund um die Uhr. Unser
Ziel ist es, die wirtschaftlich optimale Verfügbarkeit und hohe Produktivität der Anlagen
unserer Kunden und Partner effizient und dauerhaft sicherzustellen.

Als unabhängiges, mittelständisches Unternehmen - mit kurzen Entscheidungswegen -
können wir immer sofort auf die Wünsche unserer Kunden reagieren. Unsere Partner
schätzen unsere Qualität, Flexibilität, Zuverlässigkeit und die effiziente Projektdurch-
führung. Sie beauftragen uns, weil wir sie individuell, kompetent und durch erfahrene und
persönlich verantwortliche Ansprechpartner betreuen. Und weil wir jedes ihrer Anliegen
ernst nehmen. Die Einhaltung der Bestimmungen zur Arbeitssicherheit ist dabei für uns
ebenso selbstverständlich wie die Freundlichkeit, Fairness und Offenheit im Umgang
miteinander. Ein Zeichen hierfür ist die hohe Loyalität unserer Kunden:

hEHU������YHUWUDXHQ�XQV�GXUFKJlQJLJ�VHLW�PHKU�DOV����-DKUHQ�
Unsere qualifizierten Servicetechniker kennen sich bestens aus im Umgang mit den

unterschiedlichen Anlagentypen, Verfahren und Materialien in der Produktions-, Abfüll-,
Förder- und Verpackungstechnik. Sie erweitern Ihr Know-how regelmäßig durch die
Teilnahme an speziellen Schulungen und vertiefen ihr Do-how in der täglichen
Zusammenarbeit mit unseren Industriepartnern. Im Rahmen unseres engen Aus- und
Weiterbildungsverbundes mit den führenden Anlagen- und Maschinenherstellern bringen
wir unsere Erkenntnisse aus der Praxis kontinuierlich in die neuesten Forschungs- und
Entwicklungsprojekte unserer Partner ein. Damit können wir unseren Kunden einen
weiteren Nutzen bieten:

'HQ�HQWVFKHLGHQGHQ�9RUVSUXQJ�LP�.QRZ�KRZ�XQG�'R�KRZ�
Erst die Verbindung des „technisch praktikablen“ mit dem „wirtschaftlich optimalen“

ermöglicht die richtige Antwort auf die Frage: Wie lassen sich bisher ungenutzte
Potentiale durch eine Neugestaltung der Serviceorganisation gezielt ausschöpfen? Wir
unterstützen unsere Kunden und Partner nicht nur bei der Ist-Analyse oder der
Konzeption der besten Lösung, sondern machen auch hier den nächsten Schritt:

:LU��EHUQHKPHQ�GLH�9HUDQWZRUWXQJ�I�U�GLH�HUIROJUHLFKH�8PVHW]XQJ�GHV�.RQ]HSWHV�XQG
��VRIHUQ�JHZ�QVFKW���DXFK�GHQ�%HWULHE�GHU�6HUYLFHRUJDQLVDWLRQ�

Hierbei bieten verschiedene Modelle zur erfolgreichen Partnerschaft: Vom Werkvertrag
über die Vergütung nach Anlagenverfügbarkeit, das Interim-Management, der Übernahme
einzelner Fertigungslinien / Serviceabteilungen (inkl. des Personals) bis hin zur Bereit-
stellung und Führung der kompletten Serviceorganisation sowie dem Joint-Venture.
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Seit über 20 Jahren arbeiten wir als exklusiver Service-Partner der PROBAT-Werke
von Gimborn Maschinenfabrik GmbH, dem weltweit führenden Hersteller von Kaffee-
röstanlagen. Unsere Servicetechniker beherrschen den gesamten Prozess, von der
Neuerrichtung ganzer Kaffeeröstanlagen über die Rohkaffeeannahme bis hin zur
Übergabe des gemahlenen Kaffee an die Verpackungsanlagen.

Bereits seit 1990 unterstützen wir die Tetra Pak GmbH & Co., dem richtungweisenden
Hersteller von Weichverpackungen in der Getränkeabfüllung. Zu unseren Aufgaben
zählen beispielsweise die Wartung, Inspektion und Reparatur von Tetra Pak Anlagen
sowie die Produktionsbegleitung vor Ort bei Kunden der Tetra Pak GmbH & Co.

Zusätzlich sind wir für folgende Unternehmen tätig:
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Abfüll- , Röst- und Verpackungs-
anlagenhersteller und Anbieter
der Fördertechnik:

m AZO
m Eisenmann
m Elopak
m Feige Filling
m FlexLink
m Gebhardt
m KHS
m Krones
m Meypack
m OXI DRY
m Pickenpack
m Polyketting
m Siemens
m Sidel
m Werner & Pfleiderer

Produzenten sowie Abfüll- und
Verpackungsbetriebe:

m Alois Dallmayr
m Aumühle
m Borco
m Broschek Tiefdruck
m Coca Cola
m EMIG
m Gebr. Westhoff
m HANSA-HEEMANN
m J.J. Darboven (IDEE-Kaffee)
m Kraft Foods
m Krombacher Brauerei
m Müller Martini
m Nestlé
m Radeberger
m Stollwerck
m Stute
m Vilsa Brunnen
m Weser Ems Erfrischungsgetränke
m Wesergold

In Zusammenarbeit mit unseren Dienstleistungspartnern bieten wir darüber hinaus
folgende Zusatzleistungen an:

m Implementierung und Optimierung von Steuerungstechnik / -software sowie der 
kompletten Überholung von Anlagen

m Neubau von Rohrleitungssystemen und Schweißarbeiten durch
zertifiziertes Personal

m Softwareprogrammierung / Ablaufoptimierung von Linien und Ersatzteile
für Tetra Pak Anlagen


